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Con qué barreras se encuentra el comerciante para incorporar Nuevas
Tecnologias a la gestion de su comercio.
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Los costes son elevados.
Falta de ayudas y subvenciones.
: Dificultades de adaptarlas a las
Y necesidades del comercio.
4, Falta de formacion y conocimientos sobre

5. No se conocen las ventajas y beneficios

2. I gue le pueden reportar. Falta informacion

N
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Qué tipo de mejoras tecnoldgicas cree usted que deberian ser apoyadas
Prioritariamente.

1. - 1. Conexion a Internet en el comercio.
2. Incorporacion y modernizacion del
2. _ equipamiento informatico del
- comercio
% i Incorporacion actualizacion del
g e software para la gestion del comercio.

4. Pagina Web y comercio electrénico.
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Cual cree vd. que es larazon por la cual, un comerciante se puede
Plantear la incorporacion de nuevas tecnologias a su negocio:

1 _ 1. Para mejorar los procesos de negocio:
: compras, gestion stocks, ventas,

5 I° facturacion.
. P. Con el objeto de comunicarse con
3 . clientes y/o proveedores.
' . Para ahorrar costes y mejorar los
4 1% procesos de gestoria: laboral, fiscal,

contable, etc.
4, Ofrecer nuevos productos y servicios
a los clientes




11 CONGRESO REGIONAL DE ASOCIACIONES
DE COMERCIO Y GERENTES DE ZONAS
COMERCIALES ABIERTAS DE CANARIAS

LA PALMA | 29 y 30 de Noviembre 2007|

D
Gobierno Consejerfa de Empleo,
de Canarias Industria y Comercio
Direccién General de Comercio

Cual piensa vd. que es la razon principal por las que los comerciantes
pueden ser reticentes a vender a través de Internet:

Sus comercios no necesitan otro
canal de ventas, con el formato
actual es suficiente.

Los clientes de comercio no son
receptivos ala compra por Internet

Existen problemas en los procesos
de entrega de los productos.

Falta de seguridad en las formas de
pago.

No pueden asumir los costes de la

puesta en marcha de un negocio por
Internet.
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Qué agentes deben asumir el papel de asesoramiento tecnoldgico a los

comercios .
1. 1. Las Administraciones y Camaras de
m Comercio.

2 - i Los fabricantes de programas y equipos
informaticos.

3 _ 3. Las Organizaciones empresariales-
Asociaciones Zonales

4 _ 4. Empresas especializadas de

asesoramiento externo.

5. i 5. Las empresas operadoras de
telecomunicaciones.
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