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¢,Donde cree usted que deberia poner especial énfasis un sistema de
calidad enfocado al comercio?.

54%

=

En la mejora de los procesos de trabajo.
En el seguimiento de incidencias
internas.

En el seguimiento de quejas y
reclamaciones.

En el compromiso y motivacion de los
empleados.

En la satisfaccion al cliente.
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¢, Cudles son los motivos por los cuales el comerciante no se propone
la implantacion de un sistema de calidad total?

Ni se lo plantea.

Costes elevados.

Desconocimiento de los beneficios.
No sabe a quién acudir.

Falta de ayudas y/o subvenciones.
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¢,Qué agentes son los mas adecuados para promover el desarrollo
de la calidad?

de comercio.

2. Organismos intermedios
empresariales.

3. Entidades privadas especializadas.

o 4, Es el propio comercio el que debe
! promover su propio sistema de
calidad

1 _ 1. La Administracion publicay Camaras
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¢, Qué sistemas de calidad pueden ser los mas adecuados para
el comercio Canario?

1. Sistemas basados en normativa
- aceptada internacionalmente
. (1SO).
2. Sistemas basados en normativa
3. K Sistemas basados en normativas
11% de calidad especifica del sector.

4. 4, Sistemas basados en normativay
marca de calidad propia.
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